План  работы МАОУ «Лицей №1» г. Сыктывкара  
по результатам независимой оценки  
2016 год
	Критерий независимой оценки качества 
	Выявленные актуальные  направления деятельности (проблемы)
	Необходимые изменения в  нормативных правовых  и программно - методических  условиях
	Необходимые изменения в  кадровых условиях
	Необходимые изменения в  материально- технических условиях
	Необходимые изменения в организационно-методических условиях 

	Критерий «Открытость и доступность информации об образовательной организации»
	Недостаточная работа в  части обеспечения открытости,  доступности, полноты информации, представленной на официальном сайте
	-
	-
	Актуализировать содержание сайта в соответствии с требованиями законодательства и запросами родителей (законных представителей)
	обеспечить еженедельный мониторинг сайта и обновление информации.

	
	Неудобная навигация по сайту. 
Затрудненный поиск необходимой информации 
	-
	-
	Модернизация сайта
	-

	
	Недостаточная работа в части обеспечения доступности взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие обеспечения возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации,  рекомендовать
	Проанализировать и внести изменения в регламент (порядок)  работы с обращениями граждан,  в том числе по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов,  оперативность и эффективность  обратной связи
	-
	-
	информировать участников образовательных отношений и других граждан  о способах внесения предложений, направленных на улучшение работы организации, о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг; 

обеспечить контроль исполнение регламента (порядка)  работы с обращениями граждан; в том числе рассмотрение обращений граждан, предложений граждан об улучшении работы организации.

	Критерий «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность».
	Недостаточная информированность участников образовательных отношений о  материально-техническом оснащении лицея  
	
	
	
	обеспечить размещение актуальной информации об обновлении  материально-технического  и информационного оснащения  образовательной организации; о наличии  необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания учащихся на официальном сайте, информационных стендах организации  

	
	Недостаточная работа в части обеспечения условий  для индивидуальной работы с учащимися
	Модернизация программы «Одаренные дети»
	
	
	Создать условия для индивидуальной работы с одаренными учащимися  при подготовке к конкурсам и олимпиадам

	Критерий «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательной организации».
	Недостаточная работа по повышению квалификации педагогических работников в условиях внедрения Профессионального стандарта педагога.
	-
	-
	-
	Организация обучающих семинаров, тренингов, участие в вебинарах  по проблеме


План работы МАОУ «Лицей №1» г. Сыктывкара 

по результатам независимой оценки качества деятельности
Направление деятельности – «Обеспечение открытости  и доступности  информации о лицее»
	Задачи деятельности
	Содержание деятельности 
	Прогнозируемый результата 
	Сроки
	Ответственные

	Модернизировать технические возможности сайта
	модернизация сайта
	Удобство навигации
	
	инженер -электроник

	Актуализировать  сведения о педагогических работниках лицея на официальном сайте
	Обновить или дополнить сведения о педагогических работниках организации в соответствии  с нормативными требованиями к ведению сайтов
	Обеспечение информации о педагогических работниках для участников образовательных отношений
	декабрь 2016 г
	Заместитель директора по УР

	Обеспечить обновление сведений о педагогических работниках организации в соответствии  с нормативными требованиями к ведению сайтов
	Обновлять сведения о педагогических работниках организации в соответствии  с нормативными требованиями к ведению сайтов
	
	два раза в год

(сентябрь, январь)
	Заместитель директора по УР

	 Обеспечить исполнение регламента (порядка)  работы с обращениями граждан,  в том числе по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов,  оперативность и эффективность  обратной связи
	- Проанализировать исполнение регламента (порядка)  работы с обращениями граждан,  внести необходимые изменения.

- информировать граждан о способах внесения предложений, направленных на улучшение работы организации, о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг; 

- обеспечивать соблюдение регламента порядка  работы с обращениями граждан
	 Обеспечение исполнение и контроля регламента (порядка)  работы с обращениями граждан,  в том числе по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов,  оперативность и эффективность  обратной связи
	декабрь 2016 г. – январь 2017 г.

постоянно
	Директор,

заместители директора,

секретарь-машинистка

	Организовать комплексную работу по представлению материалов о лицее в СМИ
	Разработать порядок предоставления информации о лицее в СМИ и обеспечить контроль.
	Полнота освещения результатов деятельности лицея в средствах массовой информации
	постоянно
	Директор.

заместители директора по УР, ВР, НМР

ответственный за сбор и обработку информации


Направление деятельности – «Обеспечение  комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность».
	Задачи деятельности
	Содержание деятельности 
	Прогнозируемый результата 
	Сроки
	Ответственные

	Обеспечить дальнейшее развитие материально-технического обеспечения учебного процесса
	- Анализ состояния материально-технического обеспечения и поэтапное обновление материально-технической базы лицея 
- информирование  участников образовательных отношений об оснащении образовательного процесса.
	Повышение уровня материально-технического оснащения лицея и информационное сопровождение
	поэтапно
не реже 1 раза в год
	Директор, 
заместитель директора по АХР,

ответственный за сайт

	Обеспечить информированность учащихся, их родителей (законных представителей) о конкурсных, творческих, спортивных мероприятиях разного уровня. 
	Проанализировать состояние обеспеченности информацией о конкурсах и мероприятиях учащимися и их родителями, 
обеспечить регулярный мониторинг доступности информации
	Повышение количества учащихся в различных творческих конкурсах, спортивных мероприятиях
	январь 2017 учебного года
еженедельно


	заместитель директора по НМР, ВР

	Обеспечить возможность развития творческих способностей и интересов учащихся
	Анализировать реализацию планов работы с учащимися по вовлечению в творческую деятельность, 
проводить информационно-разъяснительную работу по повышению интереса учащихся к конкурсным мероприятиям
	Повышение количества учащихся в различных творческих конкурсах, спортивных мероприятиях
	два раза в год
 постоянно

	заместитель директора по НМР, ВР

	Обеспечить качественное оказание психолого-педагогической и социальной помощи учащимся 
	информировать участников образовательных отношений о  наличии и содержании  психолого-педагогической и социальной помощи в лицее,
обеспечивать регулярное информирование участников образовательных отношений
	Повышение качества оказываемых услуг и информированности  участников образовательных отношений
	в течение 2016-2017 учебного года

постоянно
	Педагог-психолог, социальный педагог, ответственный за сайт


Направление деятельности – «Обеспечение  доброжелательности, вежливости, компетентности работников лицея ».
	Задачи деятельности
	Содержание деятельности 
	Прогнозируемый результата 
	Сроки
	Ответственные

	Обеспечить  работу по повышению квалификации педагогических работников в условиях внедрения Профессионального стандарта педагога.
	Проведение семинаров по организации работы педагогов по учету и оценке индивидуальных достижений учащихся.

Проведение семинаров для педагогов с педагогом-психологом лицея по профилактике профессионального выгорания.

Информирование педагогов о проводимых вебинарах  по проблеме и организация участия в них
	Повышение квалификации педагогов лицея.

Создание более благоприятной среды в лицее
	в течение учебного года
	Заместители директора по УР, ВР, НМР, 

педагог-психолог


